Altalanos szerzédési feltételek

A WEBARUHAZBAN LEADOTT MEGRENDELESEK ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a BUDAORSI Kiskert Aruhdz Korldtolt Felelésségli Tarsasag.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a Kertmania Webaruhazban nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé Vasarlo
(a tovabbiakban: Vasarld), valamint a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (tovabbiakban: Felek)

Az ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag terlletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsra, amely a
Szolgaltatd altal Gizemeltetett www.kertmania.hu webcimen taldlhaté elektronikus piactéren keresztl torténik.

1.) Rélunk

A www.kertmania.hu kertészeti webaruhazban lehet6ség nyilik kertészeti termékek széles valasztékabdl kényelmesen vasarolni
elektronikusan leadott megrendelés utjan.

A webaruhdzat olyan szolgaltatasokkal és lehet6ségekkel épitettik fel, melyek segitségével Vasarldink minél egyszer(ibben
megtaldlhatjak, kivalaszthatjak és megvasarolhatjak a keresett terméket.

Szolgaltaté:

A BUDAORSI Kiskert Aruhdz Korlatolt Felel3sségli Tarsasag, mint Szolgaltaté adatai:
Cégnév:

Budadorsi Kiskert Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Templom tér 7.

Ugyvezetdk: Ferenczi Laszld, Vorés Laszlo

Cégjegyzék szam:

13 09 081741, Pest megyei cégbirdsag

Adészam:

12356755-2-13

Kamarai regisztracio:

Kereskedelmi -és iparkamara

Regisztracios szama:

G204000010180

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Szolgaltatoé neve: Unas Online Kft.

Székhelye: H-9400 Sopron, Major kéz 2. 1/15.

Adészama: 14114113-2-08

Cégjegyzék szama: 08-09-015594

E-mail: unas@unas.hu

Elérhet6ségek:

Levelezési cim:

1112 Budapest, Budaoérsi Gt 1092/5 h.r.sz.

Telefon:

+36/1/ 246-28-73

E-mail:

info@kertmania.hu

Személyes Uigyintézés helye: Budaorsi Kiskert Aruhaz, 1112 Budapest, Budaérsi Gt 1092/5 h.r.sz.
Vasarlé:

Szolgaltatasunkat minden cselekvéképes természetes személy (fogyasztd) és jogi személy jogosult igénybe venni, amennyiben

elfogadja és magara nézve kotelezGnek ismeri el a jelen ASZF-et, illetve a jelen weboldalon kézzétett tudnivaldkat, vasarlasi
feltételeket.

2.) A Felek kozotti szerzodés létrejotte, készletadatok
2.1. Készletadatok, Termékelérhetéség, Ar megjeldlése

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a honlapon feltiintetésre kerll6 arak és a készletre vonatkoz6 informaciok csupan tajékoztato
jellegliek, ugyanis termékkinalatunk és raktarkészletiink - beszallitdink készletvaltozasa és az értékesités folyamatossaga miatt -
folyamatosan valtozik.

A weboldalon megjelend vételar megvaltoztatasanak jogat fenntartjuk, akként hogy a vételdr mddositasa azonnali hatallyal életbe 1ép
a weboldalon térténé mddositassal.

Az arukészlet adatait rendszeriink a munkanapot koévetden frissiti, igy el6fordulhat az, hogy a megrendelése leaddsakor az adott aru
raktarkészlete id6kézben mar elfogyott. Err6l a Vasarlét e-mailben tajékoztatjuk, és jogaban all a megrendeléstdl elalini.

A weboldalunkon feltlintetett araink a www.kertmania.hu webaruhdzban leadott megrendelések esetében érvényesek. A
www.kertmania.hu webaruhazban kinalt termékek nem a webaruhazban, hanem a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Budadrsi Kiskert
aruhazban torténé megvasarldsanak esetére vonatkozd arak eltérhetnek a webaruhazban feltiintetett artol.

2.2. A rendelés leadasanak menete

A kivalasztott termékeket a Vasarlé virtualis kosarba helyezi a "KOSARBA TESZ" gomb megnyomasaval. A gomb
megnyomasat kdvetden a jobb fels6 sarokban talalhaté kosar ikon mellett megjelenik a tételek mennyisége, illetve a
kosarba helyezett termékek Osszesitett ara.

Az Kosar ikon megnyomasat kodvetéen a vasarld attekintheti a kosar tartalmat, a kivalasztott termékek nevét, a termékek
mennyiségét és a termékek arat. Az attekintés tartalmazza a megvasarolni kivant termékért és szolgaltatasért fizetendd bruttd
Osszeget. A ,Megrendelés” gomb megnyomdsaval a Vasarl6 tovabbléphet. A kovetkez6 képerny6n a mar regisztralt Vasarlé e-mail
cimével és jelszavaval, vagy Facebook, illetve Google fiokadataival beléphet fidkjaba, ennek hidanyaban (j fiokot hozhat létre, vagy
valaszthatja a regisztracio nélkuli vasarlast.



http://www.kertmania.hu/

Az (j fidk létrehozdasa soran a vasarld megadja a szerz6déskotéshez sziikséges adatait. A regisztracid soran a vasarlonak lehetésége
van hirlevélre feliratkozni. Az adatok kit6ltését kovetden a Vasarld akkor tudja a fidkjat |étrehozni, ha kipipalja, hogy elolvasta és
elfogadta az altaldanos szerzddési feltételeket és az adatkezelési tdjékoztatdt és rakattint a ,regisztracié” gombra.

A mar regisztralt vasarlé el6zbleg kitoltott egyes adatait a rendszer automatikusan megjeleniti.

A szalitési, illetve a fizetési mod kivalasztasat kovetSen a Vasarld a ,TOVABB” gomb megnyoméasaval a szallitasi, illetve a szamlazasi
adatokat adhatja meg. Ezt kdvetéen egy Osszegzés talalhatd, amely tartalmazza a kosarban talalhatd termékeket, illetve a fizetési és
szallitasi mddot. Itt a vasarlonal lehetésége van megjegyzést irni a Szolgaltatd szamara.

A rendelés elklldését megel6zG6en a vasarldnak nyilatkoznia kell arrdl, hogy a rendelés elkiildésével megerGsiti, hogy elolvasta és
elfogadja az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, valamint hozzajarul a személyes adatainak az Adatkezelési tajékoztatd szerinti
kezeléséhez. E nélkil a megrendelés nem kildhet6 el. A vasarlonak lehet6sége van feliratkozni hirlevélre is. A vasarld a
+MEGRENDEL"” gombra kattintva véglegesitheti a rendelését.

A rendelés véglegesitését kovetéen a Vasarldt tajékoztatjuk a rendelés sikerességérdl, szamardl, valamint arrdl, hogy a rendelése
részleteit megkuldtik az altala megadott e-mail cimre.

A honlapon t6értén6 vasarlashoz a regisztracié opcionalis, azonban elényokkel jar.

Webaruhazunkban csak haztartasban hasznalatos mennyiséget szolgalunk ki, tovabba fenntartjuk a jogot, hogy az ezt meghaladd
mennyiségl termékre vonatkozo ajanlatot visszautasitsuk.

Rendelés leadasat kdvetben automatikus e-mail lizenetben értesitjik a rendelés befogadasardl, ebben régzitésre kerlil a megrendelt
termék, a termék mennyisége, a rendelés szama, a szallitds és a fizetés modja és a honlapon kézzétett ar. Kérjuk, vegye figyelembe
hogy ez az e-mail nem minéslil a megrendelés visszaigazolasanak sem a termék ara, sem annak elérhet6sége vonatkozasaban.

Amennyiben a rendelés befogadasardl az elektronikus iizenet a megrendelés elkiildését8l szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg,
Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél ajanlati vagy szerz6déskotési kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkdl,
automatikusan megszUnik.

Webdaruhazunkban a termékek az altaldanos forgalmi adét mar tartalmazd bruttd vételdrai vannak feltlintetve. A termék vételar nem
tartalmazza a szallitasi koltséget.

A termékszamlat a Budaorsi Kiskert Kft. allitja ki.

2.3. Adatbeviteli hibak felismerésének és kijavitasanak technikai lehetéségei

Az adatbeviteli hibaknak a megrendelés elkildését megeldzben torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzok:
- A "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar térélhetd.

- A személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, stb...) a regisztracidohoz kapcsoléoddéan barmikor ellenérizhetdk,
valtoztathatdk a Profil menlpontban.

- Az Osszegzés meniipontban, megrendelés leadasa elStt a Vasarld attekintheti a megrendelése adatait.

A megrendelés elkuldését kovetéen, ha tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy torolni kivanja megrendelését,
kérjuk, jelezze azt az info@kertmania e-mail cimen, vagy a +36/1/246-28-73 telefonszamon! Fontos, hogy a megrendelés elkildését
kévetden ezt mielébb tegye meg.

2.4. Az adasvételi szerzédés létrejotte

A webaruhazban online modon (elektronikusan) leadott megrendelés alapjan létrejott szerzédés tavollévek kozott kotott
szerz6désnek mindstil, amely szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltaté nem iktatja azt, és a kés6bbiekben nem
lesz hozzaférhetG.

A szerz6déskotés nyelve a magyar.

A megrendelés Szolgaltatd részére elektronikus Uton torténé megérkezése a Vasarld igénybejelentésének (ajanlatnak) mindsul. Az
igénybejelentésrél a webaruhaz automatikus visszaigazolast kiild, azonban ez nem jelenti a Vasarld igénybejelentésének elfogadasat.

A szerz6dés akkor jon létre, ha a Szolgaltatd - a vasarléi igénybejelentést visszaigazold e-mail lizenetet kovetben - a raktarkészlet
ellen6rzése utan, a megrendelés teljesithetGségérdl visszaigazolast kild Gjabb elektronikus tizenetben Vevének.

Mind az igénybejelentés, mind a visszaigazolds akkor tekintendé a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé
valik.

Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl esetlegesen eredd karok tekintetében, hogy az altala elklild6tt visszaigazolas rajta kivl
alld okbdl - vasarlé altal megadott nem megfeleld e-mail cim, levelez6 szolgdltatd technikai vagy egyéb hibdja - tévesen,
olvashatatlanul vagy a spam (levélszemét) mappaba érkezik meg, a visszaigazolds ebben az esetben is a vasarld szamara
hozzaférhetének mindsul. Felhivjuk vasarldink figyelmét arra, hogy az elébbiekre tekintettel a megrendelés soran ingyenes e-mail
cim szolgaltatok (pl.citromail.hu, freemail.hu) hasznalata nem javasolt, mivel ezek esetében gyakran el6fordulnak a fent emlitett
hibak.

Abban az esetben amennyiben a termék nincs raktarkészleten és beszallitd altali megrendelése sziikséges, Ugy a beszallitds varhatd
id6pontjarol elektronikus tGzenetben értesitjik a Vasarlot, melyet a Vasarld nyugtaz, vagy elallhat a megrendelésétél.

Ebben az esetben a szerz6dés azon a napon |ép hatdlyba, amikor a Szolgaltaté a szallitds tényleges napjat a Vasarlé szamara
visszaigazolta, és Vasarld a teljesités bekovetkeztének varhatd idejét nyugtazta (nem térli megrendelését).

A szerzGdés létrejottét kovetGen, a rendelés személyes atvétele soran, a szerz6désben meghatarozott vételarhoz képest tovabbi,
vételdrat csokkent6 kedvezmény (kedvezményes részletfizetési konstrukcid, egyedi bolti akcidk, kupon kedvezmények stb) nem
vehetd igénybe.

3.) Szallitasi és fizetési feltételek
3.1. Termékszallitas
A webaruhazban rendelt termékek kiszallitdsa hazhozszallitassal torténik.
Hazhozszallitas esetén a rendelt termékeket a Sprinter Futarszolgalat szallitja.
Az egyes szallitdkra az alabbi szallitasi korlatozasok érvényesek:
Sprinter Futarszolgalat
Suly korlatozas:
40kg
Méret korlatozas:
600x600x600cm
Kosar 6sszérték korlatozas:
nincs

A szerz6dés hatdlybalépésétél szamitott 2-30 munkanapon belll vallaljuk a termék kiszallitasat. (A szallitasi hataridé a
magyarorszagi markaforgalmazok készletétdl és sajat raktarkészlettdl fliggéen valtozhat.)



A Vasarld altal megadott téves adatokbdl eredd hibas teljesitésbdl vagy hibas/ késedelmes kiszallitasbdl eredd karokért a Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

A pontos szallitasi dijakrdl informaciot nyujtunk a megrendelése leaddsakor, a rendelése visszaigazolasaban, valamint ezek
megtaldlhatok a webaruhaz Szallitds menlpontjdban. A hazhozszallitasi dija magaba foglalja a megrendelt termék raktartdl a
rendeltetési cimre torténd szallitast.

A termékszallitasra tértén6 atadasardl e-mail-ben kildunk tajékoztatast.

Fuvarozé altali hdzhozszallitds soran a termék(ek) futdrnak torténd atadasat koévetbéen a hazhozszallitds pontos idépontjanak
egyeztetését a fuvarozd kozvetlenll a Vasarldval végzi. Sikertelen kézbesités esetén a fuvarozo legfeljebb még egyszer megkisérli a
kiszallitast az Ujra egyeztetett id6pontban. A masodik sikertelen kisérlet utan a termék a kozponti raktarba visszaszallitdsra keril és
az Ugyfélszolgalat személyesen egyeztet az (j szallitasi idépontrdl.

3.2. Személyes atvétel
A Vasarlénak lehet6sége van a terméket a megrendelése soran a Budaorsi Kiskert aruhdzban személyesen atvenni.
Vasarldinkat e-mailben tajékoztatjuk arrdl az idépontroél, amikortdl lehetéség van a terméket atvenni.
A megrendelt terméket a szallitasi értesitéstél szamitott 7 naptari napig taroljuk, amennyiben ezen idGtartamon beltl nem kerdl
atvételre, és a Vasarlo nem jelzi irdasban az lgyfélszolgalat felé a késbébbi atvétel igényét, gy a megrendelés torlésre kerll, melyrdl
elektronikus tzenetben értesitjlik.
3.3. Csomagolas
Araink tartalmazzak a csomagolas koltségét.
3.4. Vételar megfizetése
On az aldbbi fizetési formak kéziil valaszthat:

o Hazhozszallitas esetén

o atvételkor készpénzzel (utanvét)
« Személyes atvételkor Gzletliinkben:

o készpénzben,
¢ bankkartyaval

4.) Vasarloi tajékoztatas a vasarlastol valo elallas, felmondas jogarol
14 napos elallas
KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL!

Amennyiben a vasarld fogyaszténak mindsul, megilleti az eldllds joga a fogyasztdk és vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében. Amennyiben a fogyasztéonak mindsil6é vasarlo elall a vasarlasi
szerz6déstll, a fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult kézvetlen
koltségeket. A fogyasztét ezen fellil egyéb koltség nem terheli.

Hogyan és milyen termékek esetében érvényesithetd a vasarlastol valo elallas?

A Budaorsi Kiskert Kft. kizardlag eredeti, sérilésmentes, hidnytalan csomagolast termék visszaszolgaltatasa, és a szamla vagy blokk
ellenében koteles a teljes vételarat a vasarld részére megtériteni. A csomagolas, a termék, a szamla, illetve blokk sérilésébdl,
hidnyzasabdl ered6 koltségek a vasarlét terhelik. A vasarlo viseli a termék visszaszolgaltatasabdl eredd koltségeket (igy az Gjbdli
szallitas dijat). Budaodrsi Kiskert Kft. a visszaszallitds bonyolitdsaban a vasarld kérésére, a vasarld koltségén, segédkezik. Budaorsi
Kiskert Kft. kdvetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karanak megtéritését.

Hol élhet a fogyaszté az elallasi jogaval?

A fogyasztd eldllhat a visszaigazolassal |étrejott szerz6déstdl a vevGszolgalati telefonszamunkon (+36 1 246-28-73) megtett, vagy
email ciminkre kildétt, (info@kertmania.hu), vagy személyesen a Budaérsi Kiskert Aruhdzban irdsban 14 napon belll anélkil, hogy
barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozdlag, vagy - ha a hataridé lejarta elétt megkapta az arut - annak visszakildésével. A
fogyasztd az elallasi jogat a termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a

- 1. termék atvételének napjatol szamitott 14 napon beldl

- II. tobb termék szolgaltatasakor attél a naptdl szamitott 14 napon belll, amelyen fogyaszté vagy a fogyasztd altal megjelolt, a
fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi,

- III. szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzGdéskotés napjatol szamitott 14 napon belill gyakorolhatja.
Amennyiben a Budadrsi Kiskert Aruhdz Kft. ezen tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget az elallasi hataridé tizenkét
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hatarid6 lejartat kovetd tizenkét hdnapon belll a Budadrsi Kiskert Aruhaz Kft.
megadja a fogyaszténak a meghatarozott tajékoztatast, az elalldsra vagy a felmondasra nyitva allo hataridé az e tajékoztatas
kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le. Az eldllds kozlése vagy a kereskedelmi termék idGbeni eljuttatédsa elegendd az elallasi
hatarid6é betartasahoz.

5.) J6tallas, szavatossag

A termékszavatossagrol, kellékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 tajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatérid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzO6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Budadrsi Kiskert Aruhaz nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Vasarldnak kell bizonyitania. A szerz6dés megko6tését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot a Vasarldé bemutatja.

1. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belill érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termek hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1. Jétallas
A Szolgaltaté értékesit olyan termékeket, melyek esetében az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotéllasrol sz4l6
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasra koteles. A jogszabaly a jelen ASZF 2. mellékletében szerepl6é termékeket jeldli
meg olyan Uj, tartds fogyasztasi cikk-ként, melyekre 1 év jotallasi id6 vonatkozik.
A jogszabalyon alapuld jotallas mellett a termék gyartdja tovabbi jotallasi kotelezettséget vallalhat, melyek a jogszabalyon alapuld
jotallastdl eltérd feltételeket is tartalmaznak. Ezért a vasarlast, valamint a nem jogszabalyon alapuld jétallasi igénye érvényesitését
megel6zGen a jotallasi jegyen szerepld feltételeket alaposan sziveskedjen attanulmanyozni.

Az alabbiakban a jogszabalyi elGirdson alapuld jotallasbdl fakado jogait foglaltuk Gssze:

A jogszabalyon alapulé jétallds keretében milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

Hibds teljesités esetén a Szolgaltaté az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl széld 151/2003. (IX.22.)
szamu kormanyrendelet alapjan koteles jotallasra.

J6tallasi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkéotését a Vasarldnak kell bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot a Vasarlé bemutatja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
On a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil
ko6zolni.

On a jotallas alapjan kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kézill az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, (igy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Vélasztott jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas
adott okot.

A jotallas alapjan az igényeit a szerzédés teljesitésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridén belll érvényesitheti.
Mikor menteslil a véllalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

6. Webaruhazunkban Gj termékek vasarolhatoéak.

Ez aldl kivétel az ,Ujracsomagolt” termékként értékesitett készllékek. Ezek teljes értékd, Ujracsomagolt termékek, melyek Ujra
kereskedelmi forgalomba helyezésre kerlltek. Az Gjracsomagolas oka lehet példaul, ha a termék doboza szallitas kézben megsérult
vagy a termék rovid ideig kiallitott darab volt. Minden ilyen fel(jitott termék teljes korl atvizsgalason, tesztelésen és alapos tisztitasi
folyamaton megy keresztil, miel6tt Gjra ellenGrzésre és csomagolasra kerllne. Az ,Ujracsomagolt” termékek jogilag hasznalt
terméknek mindstlnek, egy éves kellékszavatossag vonatkozik rajuk. A Szolgaltaté az ,Gjracsomagolt” termékre egy év jotallast
vallal. A jotéllasi feltételek megegyeznek a hatdlyos magyar jogszabalyokban eléirt jétallasi feltételekkel.

6.2.) A Szolgaltato altal értékesitett értékcsokkent termékek

Amennyiben a vasarld el6zetesen és igazolhatdé modon tudomasul vett — aldirt nyilatkozatban régzitett - minGségi hiba ismeretében a
terméket csokkentett aron vasarolta meg, a csOkkent értéket eredményezd, illetve az ismert minéségi hiba miatt az eladd
szavatossagi és jotallasi felelésséggel nem tartozik.



Vasarld tudomasul veszi, hogy eladé nem teljesithet hibasan azon hibdk tekintetében, melyeket a szerzédéskotés idGpontjaban
ismerte.

6.3.) Kifogasok rendezésének médja

A termékkel kapcsolatos mindségi reklamacioval kérjik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz elérhet6ségeink barmelyikén, illetve a
személyes atvétel helyén is lejelentheti problémajat.

Telefon: +36/1/246-28-73

E-mail: info@kertmania.hu

Személyesen: Budaorsi Kiskert Aruhaz

Nyitva tartas: A Budaérsi Kiskert Aruhaz Gzletek nyitva tartasardl kérjiik, tajékozédjon weboldalunkon.

« Amennyiben az esetleges fennallé jogvita, panasz nem vagy nem a Vasarlé igényének megfeleléen rendezddott, Ggy tovabbi
panaszaval a Vasarlé fordulhat:

A lakohelye szerint illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi hatésagahoz.

A Budadrsi Kiskert Aruhdaz Kft-t a békéltetd testiileti eljarasban a jogszabaly alapjan egyuttmiikédési kotelezettség terheli. A Budadrsi
Kiskert Aruhaz Kft. az eljaras meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltets testiileti eljarast.

A Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabdl eredd kovetelésének birdsag elStti jogérvényesitésére a Polgari Torvénykonyv és a Polgari
perrendtartas szabalyai szerint.

6.4.) Jogvita rendezése az online vitarendezési platformon

Amennyiben a vasarlé szokasos tartdzkodasi helye Magyarorszagtdl eltéré unids tagallamban taldlhatd, a tarsasagunkkal szemben
fennallo jogvitdjanak rendezése érdekében lehetGsége van igénybe venni az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési
platformon nyUjtott vitarendezési eljarast. Az online vitarendezési platform a kévetkezd cimen érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

7.) Jogi Nyilatkozat

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelend adatok, dokumentumok, informaciok, képek, abrak, irdsok, és
grafikak, illetve a honlap On képerny6jén megjelené kialakitdsa a szerz6i jogrdl szdld 1999. évi LXXVI. térvény, illetve a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezései értelmében védelem alatt allnak.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapon megjelent egyes képek csupan illusztracidk. Kérjik, hogy a termék megrendelésekor
legyen figyelemmel arra, ha a késztilék valés képe nem a weboldalon megjelent kép.

Kérjuk vegye figyelembe, hogy a honlapon feltintetésre keriil§, a termékre vonatkozé mUszaki adatok, a termékleirds, specifikaciok,
igy a tartozékok megjel6lése csupan tajékoztato jellegli informacid, mely adatokat a beszallitdink bocsatanak rendelkezéslinkre. Igy
ezen informaciok medfeleléségéért, teljességéért felelésséget nem vallalunk!

A Szolgaltatd kizardlag a megrendelést visszaigazolé e-mailben visszaigazolt arért és arumennyiségért vallal feleldsséget, a fentiek
szerinti esetleges hibas kiirdsok esetén a Szolgaltaté nem koételes a hibas kiirdsnak megfeleléen teljesiteni a megrendelést.

A weboldal tartalmaz olyan linkeket, melyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek at. Ezek tovabbi szolgaltatok tevékenységéért,
megjelenitett informacidiért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget, a Vasarld ezen oldalakat sajat felelésségére hasznalja.

Az ASZF megvaltoztatasara Szolgaltaté egyoldaliian jogosult, a megvéltoztatott ASZF a weboldalon torténé kozzététellel 1ép hatalyba.
Budapest, 2018.03.19
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