Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A www.kertmania.hu webaruhézat tizemeltetd Budadrsi Kiskert Aruhdz Kft. az aldbbiakban nyujt tajékoztatast a honlap latogatdia,
valamint telefonos ugyfélszolgalataval kapcsolatba 1ép6 személy (az Adatkezelési tajékoztatd tekintetében a tovabbiakban egyitt:
érintett vagy latogatd) részére az adatkezelési gyakorlatardl, a személyes adatokra vonatkozo szervezési és technikai intézkedéseirdl,
valamint a latogatdk jogorvoslati lehetéségeirdl.

1.) A személyes adatok kezelGje

A személyes adatok kezel6je a Budadrsi Kiskert Aruhdz Kft., melynek levelezési cime: 1112 Budapest, Budaérsi Gt 1092/5 h.r.sz., e-
mail cime: info@kertmania.hu, telefonszdma: +36/1/246-28-73, addszama: 12356755-2-13, cégjegyzékszama: 13 09 081741.

2.) Az adatkezelés elvei

A www.kertmania.hu oldalon végzett tevékenység soran, igy annak meglatogatasaval, regisztralaskor, termékek rendelésekor,
hirlevellinkre vald feliratkozaskor személyes adatok kezelésére, feldolgozasara és felhasznaldsara kerdl sor. Az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) értelmében személyes adatnak mindsil az
érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilonésen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

Személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése érdekében kezelliink. Csak olyan
személyes adatot kezelliink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Személyes
adat kezelését csak a cél megvaldsuldsahoz szikséges mértékben és ideig végzlink.

A személyes adatok kezelését minden esetben a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen végezziik, melyek kézll a legfontosabbak a
kovetkezdk: az Infotv., a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény, a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. toérvény (E-kertv.), az elektronikus hirkozlésrél szdéld 2003. évi C. torvény, valamint a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) és a fogyasztdévédelemrdl szdlo
1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

3.) Adatkezelések

3.1.Cookiek alkalmazasa

Amennyiben az érintett felkeresi a www.kertmania.hu oldalt, honlapunk cookie-kat (,sutik"), azaz rovid adatfajlokat helyez el a
latogatd szamitdgépén.
Az ideiglenes cookie-kat a latogatd eszk6zén honlapunk csak egy adott munkamenet soran helyezi el és az a munkamenet
befejezésével torlddnek.

Honlapunkon alkalmazunk allandé cookie-kat is, amelyek addig a szamitégépen maradnak, amig a latogatd le nem torli azt.

Holnapunk alkalmaz olyan cookiet, mely az érintett internetezési szokasairdl gy(ijt adatokat. Ennek célja, hogy az érintett részére
személyre szabott rekldmokat jelenithessiink meg a szamitdgépén.

Az érintett latogatasakor honlapunk az aldbbi széveggel figyelmezteti a latogatét a cookiek alkalmazasara: ,Az Euronics.hu
webaruhazunk Un. siiti vagy cookie file-okat hasznal, melyeket az On gépén tarol a rendszer. A cookie-k személyazonositdsara nem
alkalmasak, szolgdltatasaink biztositdsdhoz szilkségesek. Az oldal hasznalatdval On elfogadja a cookie-k hasznalatat. Tovabbi
informaciok: ASZF és Adatvédelem”

On a ,BEZAR” gombra kattintva jarulhat hozza a cookiek alkalmazasahoz. A cookiek alkalmazasat letilthatja bongészdjének beéllitasai
kozott.

A honlapunkon alkalmazott sitik a kovetkezdk:
1. A cookie neve: Google Analytics

1. A cookie célja: Osszetett statisztikai adatok gydijtése

2. A cookie jellege: viselkedésfigyel6

3. A cookie élettartama: 1 év

4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrdl az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja rendelkezik, valamint
az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

1. A cookie neve: Hotjar

1. A cookie célja: Honlap latogatéinak ellendrzése

2. A cookie jellege: viselkedésfigyeld

3. A cookie élettartama: 1 év

4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrdl az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja rendelkezik, valamint
az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

2. A cookie neve: Facebook

1. A cookie célja: Facebook tagjai (és akik nem tagok) kéveti piackutatdsi elemzés és termékfejlesztés céljaval

2. A cookie jellege: viselkedésfigyeld

3. A cookie élettartama: 1 év

4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrdl az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja rendelkezik, valamint
az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése

3. A cookie neve: Facebook Pixel

1. A cookie célja: Konverziéo mérés

2. A cookie jellege: nem viselkedésfigyel6

3. A cookie élettartama: 1 év

4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrdl az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja rendelkezik, valamint
az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése

4. A cookie neve: Google Adwords
1. A cookie célja: Konverziéo mérés
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2. A cookie jellege: nem viselkedésfigyel6

3. A cookie élettartama: 2 év

4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, melyrdl az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja rendelkezik, valamint
az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése

5. A cookie neve: Google Tag Manager

1. A cookie célja: Analytica és reklamtevékenység ellenGrzése

2. A cookie jellege: nem viselkedésfigyel6

3. A cookie élettartama: 1 év

4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, melyrdl az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja rendelkezik, valamint

az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése

3.2.Hirlevelekkel kapcsolatos adatkezelés:
A kezelt adatok kore: a hirlevélre feliratkozott érintett e-mail cimét, nevét és iranyitoszamat, nemét, életkorat, érdekl6dési korét,
vasarlasi szokasait, a feliratkozas datumat, a feliratkozas IP cimét, a feliratkozas megerdsitésének id6épontjat, a megerdésités IP cimét,
a hirlevél megnyitasokat, a hirlevelekben talalhato linkekre torténd kattintasokat tartjuk nyilvan.

Az adatkezelés célja: direkt marketing adatbazis épitése, a hirlevélre feliratkozott érdekléd6k értesitése Uj ajanlatainkrdl, akcidinkrol,
nyereményjatékokral.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeléssel érintett hozzajaruldsa, melyrél az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, valamint a
Grt. 6. § (1) és (2) bekezdése rendelkezik.

Az adatkezelés idGtartama: az érintett kérésére torténé torlésig. A hirlevelek tartalmaznak egy leiratkozo linket arra az esetre, ha az
érintett kés6bb mégsem szeretne hirlevelet kapni, erre kattintva azonnal leiratkozhat.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-XXXXX

3.3.Regisztracio és megrendelés leadasa

A kezelt adatok koére: név, cim, e-mail cim, lakcim, irdnyitdszam, szallitasi cim, telefonszam.

Az adatkezelés célja: a szerz6dés létrehozasa és teljesitése, szamlazas és a szerz6déshez kapcsolddd kdveteléskezelés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, valamint az E-kertv. 13/A. §
(1)-(3) bekezdése rendelkezik. A szamlazassal kapcsolatos adatkezelések korében a Szamvtv. 169. § (2) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama: az érintett kérésére torténd torlésig, de amennyiben a szerzédés létrejott, a Szamvtv. 169. § (2)
bekezdése alapjén 8 év.
3.4.Egyéb adatkezelések

A jelen tajékoztatoban nem szerepl6o adatkezelések tekintetében kozvetleniil az adatok felvételét megel6zéen adunk
tajékoztatast.

4.) Adatbiztonsag

A személyes adatok védelmét a Budai Kiskert Aruhdz Kft. az aldbbi szervezeti és technikai intézkedésekkel biztositja:

e bels6 szabalyzatai alapjan a személyes adatokhoz csak azon munkatarsai férhetnek hozza, melyek munkavégzéséhez a
személyes adatok kezelése elengedhetetlentl sziikséges,

e a személyes adatok esetleges papir alapu kezelésére vonatkozd, biztonsagot garantald belsé szabalyzattal rendelkezik,

e az elektronikusan tarolt személyes adatok védettségét folyamatos virusvédelemmel, tlzfal és naplozasi tevékenység
alkalmazasaval biztositja, melyekkel az is ellen6rizhet, hogy a személyes adatokhoz ki és mikor fért hozza. E megoldasok
biztositjak az informatikai rendszer szamitdgépes csalas és bettrés elleni védelmét.

e a személyes adatokat belsd informatikai rendszerében tarolja székhelyén és fidktelepein.

e a személyes adatokat tarold szerverek fizikai védelmét biztonsagtechnikai-szervezési megoldasokkal biztositja.

5.) Az erintettek jogai és ervenyesitesiik
On tajékoztatdst kérhet a személyes adatai kezelésérdl. A legrévidebb id8 alatt, legfeljebb 25 napon beliil, kézérthetd formaban,
kérelemre irdsban adunk ingyenes tajékoztatast.
On kérheti személyes adata helyesbitését, ha az a valésadgnak nem felel meg.
On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

1. ha a személyes adatok kezelését vagy tovabbitasat kizardlag a tarsasagunkra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy
tarsasagunk, az adatatvevs vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (kivéve kotelezé adatkezelés
esetén);

2. ha a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen (izletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik; valamint

3. térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A tiltakozast a legrévidebb idén, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgaljuk, a dontésrél irasban tajékoztatjuk. Ha a tiltakozas
megalapozottsdga megallapithatd, az adatkezelést megsziintetjiik, az adatokat zdroljuk, valamint errdl értesitjik mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében. Ha On tarsasdgunk dontésével nem ért egyet, illetve ha tarsasdgunk a fenti hataridét elmulasztja, On - a déntés
kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat.

On kérheti személyes adatai térlését vagy zarolasat. Személyes adatot térélni kell, ha

1. kezelése jogellenes;

2. On kéri;

3. az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

4. az adatkezelés célja megsz(int,

5. azt a birésadg vagy a Hatosag elrendelte.

Térlés helyett zdroljuk a személyes adatot, ha ezt On kéri, vagy feltételezhet8, hogy a térlés sértené az On jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Megjeléljiik a személyes adatot, ha On vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmden.

A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjel6lésrél és a toérlésrdl Ont, tovabba mindazokat értesitjiik, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az értesités mell6zhetd, ha ez az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belill irdsban vagy



az On hozzajaruldsaval elektronikus Gton kozéljik a helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelem elutasitadsédnak ténybeli és jogi
indokait.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogai megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per
- az On vélasztdsa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatd.

Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaghoz is (cim: 1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor
22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: 0613911400, fax: 0613911410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web:
www.naih.hu)

Az adatai jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményének megszegésével az adatkezeld altal, vagy az adatfeldolgozé
altal okozott kart az adatkezel6 koteles megtériteni. Ha az adatkezel6 az adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével a személyiségi jogait megsérti, sérelemdijat kovetelhet.
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